Роспотребнадзор: как выбрать аниматора для ребенка
В преддверии Нового года многие задумываются над тем, как сделать праздник волшебным и незабываемым для детей.

Один из популярных способов – пригласить домой аниматоров (Деда Мороза, Снегурочку, сказочных персонажей). Как сделать это правильно?

Профессиональный аниматор обладает знаниями в области педагогики, психологии и игротехники.

Хороший аниматор должен быть актером, который, надевая костюм, вживается в роль (Деда Мороза, Снегурочки, феи, волшебницы) и остаётся в образе до тех пор, пока длится праздник, и находится в зоне видимости детей.

Роспотребнадзор рекомендует

1. Изучите рынок услуг. Спросите совета у друзей и знакомых, которые уже пользовались услугами аниматоров. Почитайте отзывы в интернете, посмотрите видео с мероприятий, которые ранее проводили сотрудники понравившегося Вам агентства, ознакомьтесь с ценами и предлагаемыми программами.

2. Обратите внимание, что реклама аниматоров иногда размещается на площадках, где возможны, но отключены комментарии (например, в социальных сетях). Возможно, это сделано для того, чтобы недовольные клиенты не смогли предупредить остальных потребителей.

3. Заключите договор на оказание услуг в письменной форме. Договор должен быть в 2-х экземплярах. Перед тем как подписать его, внимательно прочитайте условия договора, изучите предмет, сроки исполнения и указанную стоимость услуг.

4. Задайте исполнителю следующие вопросы:

- Могу ли я отказаться от услуги заранее (несколько дней) без потери денег? Какая сумма будет удержана, если отказ будет в день мероприятия (если ребенок заболеет или срочно изменятся планы)?

- Какая итоговая цена за услугу? Что именно входит в эту цену? Какие дополнительные услуги предоставляет исполнитель (спросите это, даже если не планируете выходить за оговоренный бюджет – чтобы точно знать, что «трансфер аниматора», «дополнительный реквизит», «обслуживание более 1 ребенка или группы детей» или «аниматор с актерским образованием» - это дополнительные платные опции).

- Сколько длится программа? Какой реквизит будет использован? Есть ли буклеты, образцы фото или видео выступления?

- Могу я узнать ФИО непосредственного исполнителя услуги (аниматора)? Какой у него опыт, специальное образование или подготовка? Есть ли промо-видео его выступления?

- По какому номеру телефона я могу связаться с исполнителем (администратором, директором), если аниматор опоздал или возникли другие сложности?

- На какой возраст ребенка рассчитано представление? Гарантирует ли исполнитель безопасность зрителей? Используется пиротехника или иное специфическое оборудование, которое может представлять опасность?

5. Сообщите, что указанные вопросы важны для вас и попросите отразить их в договоре или ознакомить к теми пунктами договора, где они прописаны.

6. Заключайте договор заранее, так больше шансов, что в нужное время аниматоры будут свободны.

7. Обращайтесь только в проверенные, хорошо зарекомендовавшие себя агентства, не торопитесь подписать договор и внести предоплату до согласования всех пунктов программы.

8. Если вы отказались от исполнения договора, то исполнитель обязан вернуть вам оплату по договору за вычетом своих фактически понесенных расходов. Они могут быть значительными, если вы отказались от договора слишком поздно.

Если свои обязательства не выполнит исполнитель (нарушит условия договора), обращайтесь в территориальный отдел Управления Роспотребнадзора для защиты своих прав.

Пусть выбор главного события вечера вас не разочарует и принесёт только позитивные эмоции.
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A POCTIOTPESHAN3OP PEKOMEHAYET

1. ayante paoK yenyr. Nowiaie orauisi &
VWTEDHETE, NOCHOTDINTE BHAEO C UEDOTDHTAT,
OSHAKONSTECS ¢ UeHaIN  NpEAPaEI
nporpauaNn

2. 06paTHTe BHMIAIHIE, 40 DENTANA SHHAZIOpOB WHOTA
DISMELASTCA Ha NNDLLRAK, (48 BOSMORHS, HO
OTKOeHb KOMMEHTIDHN (HATDHNED, B COLMNBHX
GaT). BOSMOXNHO, 3TO CIBIZHO 1A T0T0, 00bl
HOAOU0TbHH KIWEHTHI He CHOTTIA DERYTDEANTS
OCTansHX FOTDEGHTENEH,

3 32K0104TP JOTOROD K OKATHHE YCTYT 8 TUCHMEHHOH
GOpe. loroROp AOMKEH 6T 8 2-X JKseMITAPaX.
BHMIGTENSHD TDOSWTNTE YCTOBAA A0TO8093.

4 3aRaiTe MCTOTHWTENO CAEZYIOLIAE BOTDOCH:
- Mory 1 5 TKGORTSGH 0T YT 32paHCE (HECKDTBKD
W) Ges noTepi Aewer? Kakas cyana Oy yaepxana,
T OTKES GYAST B AeHS UEDOTAATH (6CI1M PECEHOK
06T W CPOWO WSUENRTES 1)

- KaKas Wrorosas uewa 3a yemyry? 70 WeHo x0T
a1y uewy? Kaxwe gonommren e Yoy
DEAOCTASAET WCTOTHMTENS, 4T00HI TOWO 3H3Th, 410
TBHCIDED BHINGTOD3-, ONOTHITENSHB PEXSHSNT»,
<oBCrynsaHe Gonee 1 pEGenx WA 1Dy ferei~
i canarop

 BKTepI OGPES0BANEN- STO A0H. MASTHSI O
- Chonko NTCR nporpana? KaKon pekewuT Gyaer
GnO308a7 ECTs 1t Gyknere, 06pasu 010 wim
r—
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- Hlory 5 yawars OO Hen0GDEACTBEHHO0 MCnOTHTENS YoM
(@HNBTOpa)? Kaxoi y Hero onar, Cruwanos 0Gpasosasie
TN NORF0TO8K? ECTh T DOMO-EWAEO E10 BCTyTERIA?
-0 KaKOHY HOWED) TenEdhOK A MOrY CBRTSCA C
VENOTHNTENEN (2QUURHCTRZTOPON, AUDSKTOROH), et
ANATOP ONOSLEN W BOSHIKTA ADYTHE COXHOCTA?

- Ha KQKOR BO3pACT paGEHKR PACCNTEHG NpEgCTIBnEHHE?
FaQHTHYEY T WCTOTHATERs G220NICHCTS FPATENEA?
VIG0M3y8TCA NHDOTEXHAKL W WHOS CELIDISECKOE
GOpyAOBIIE, KOTOPOR MOKET TPECTABATS OnGCHOCTS?

5. COOBUINTS, 70 YKa32HHbIE BOTPOCH S A B3C
IOTPOGHTE TDZSHTS X 5 JOTOBOPE WIW OSHAKOWATS X Tekn
YWKT2M AOTOBOR, T OWH TpOTHCEHS

6. 32042 A0TOROp apaHee, 2K GONLLE IZHCOS, 410 B
HYXHOS EDSMA GHAMATODH 6YAYT CBOGOMAH.

7. 6pauaiecs Tonoko 6 nposepee, X0pOO.
SAPEKOUENTOBIOLING CEGA ATENTCTED,He TOPOTATECS TOTACATS.
OTOBOD W BHECTH PEAONNATY RO COTMIGOBNI BCEX TYKTOR
nporpau

8. ECII 01 0TKE3ANGS OT HCTOTHENHS OTOBOS, 0
MENOTIONTe, OGR3AN BepHTS 83 ONTATY N0 AOTOBORY 32
BLINGTOM COOMX DBKTHNECKH NOWECENHUI PACXOADS. Ot NOryT
ol SHQUUTENS NI, ECTI B8 OTKASZINCS T AOT080
O 03380,

ECIH GaON 06A32TENsCTE He BLINOTAIT HCTOMAATERS (HIDYLNT
JCA0BHR A0TOB0D3), OGPALLAATECS 8 TEDPMTOAATIOHUIR OTen
Vipasiesis POCTOTDESHARA0 15 STl CORX 1pas

et SH0D (AAEHOF0 COBHITHA BeYEDa BAC He PaSOEDYET
WIDHEGET TOMSKO TO2MTHEHSE SOLIM





