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ФНС России рекомендует гражданам для приема и отправки электронных почтовых сообщений в Службу и другие государственные органы использовать только почтовые сервера в российских доменах (.ru, .su) или зарегистрированные в сервисах стран, не попадающих под ограничения.
Прием электронных писем из доменов-отправителей, странами происхождения которых являются США и страны Европейского союза, сейчас заблокирован. Это сделано в соответствии с рекомендациями ФСТЭК России для защиты сервиса электронной почты ФНС России от внешнего негативного влияния (компьютерные атаки, вредоносные программы и т.д.).
Для обращения в налоговые органы можно воспользоваться сервисом «Обратиться в ФНС России» https://www.nalog.gov.ru/rn64/service/obr_fts/  или личным кабинетом налогоплательщика https://lkfl2.nalog.ru/lkfl/login.
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